Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Fir die Geschaftsbeziehung zwischen pet-interiors.de (im Folgenden: pi) und dem Besteller gelten ausschlielich
die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.2 Garantien, Zusicherungen, Nebenabreden sowie Anderungen des Vertrages beddrfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt insbesondere flr die Abanderung des Schriftftormerfordernisses. Eine mindliche Anderung des
Schriftformerfordernisses ist unwirksam.

2. Angebot und Vertragsschlu

2.1 lhre Bestellung und deren Absendung stellt ein Angebot gegentber pi auf Abschluss eines Kaufvertrages dar.

2.2 Nach Eingang der Bestellung bestatigt Ihnen pi via E-Mail den Zugang der Bestellung. Diese Bestellbestatigung
stellt keine Annahme des Angebotes auf Abschluss des Kaufvertrages durch pi dar, sondern bestatigt ausschliefl3lich
den Eingang der Bestellung.

2.3 Der Kaufvertrag zwischen lhnen und pi kommt erst mit versandfertiger Bereitstellung der bestellten Ware durch pi
und Versendung einer zweiten Benachrichtigung an Sie via E-Mail (Versandbestatigung) zustande.

3. Lieferung

3.1 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die von Ilhnen angegebene Lieferadresse.

3.2 Wir liefern auf schnellstem Wege an die von lhnen angegebene Lieferadresse.

Angaben Uber eine Lieferfrist sind in jedem Falle unverbindlich, soweit nicht ein Liefertermin gesondert und schriftlich
zugesagt wurde.

3.3 Im Falle der Nichtverfugbarkeit ist pi zur Ausfihrung des Auftrages in Teillieferungen innerhalb angemessener Zeit
berechtigt. In diesem Falle fallt eine Versandkostenpauschale nur einmal an.

3.4 Der Abschluss des Kaufvertrages erfolgt unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung: Wenn der Lieferant von pi
uns entgegen einer vertraglichen Verpflichtung nicht mit der bestellten Ware beliefert, ist pi zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

Fur diesen Fall werden Sie unverzlglich Gber die Nichtverfligbarkeit der Ware schriftlich benachrichtigt und wird ein
bereits gezahlter Kaufpreis unverzlglich erstattet.

3.5 Wird der Auftrag in Teillieferungen ausgefiihrt, beschrankt sich das Ricktrittsrecht nach Ziff. 3.4 auf die noch nicht
gelieferten Artikel, soweit diese nicht innerhalb angemessener Zeit nachgeliefert werden kénnen.

Auch in diesem Fall werden Sie unverzuglich Uber die Nichtverfligbarkeit der Ware schriftlich benachrichtigt und wird
ein bereits gezahlter anteiliger Kaufpreis unverziglich erstattet.

4. Widerrufsbelehrung

4.1 Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Be-lehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wieder-kehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erflllung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbin-dung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:
pet-interiors.de Christel Meyer Bahnhofstralle 5 D 96215 Lichtenfels Telefon: +49 9571 94 00

117 Telefax: +49 9571 48 52

E-Mail: info@pet-interiors.de

4.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick-zugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zu-stand zurtickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei
der Uberlas-sung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Prifung
- wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurlickzu-fihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestim-mungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zu-rlickzusenden.
Sie haben die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Wa-re der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurlickzusendenden Sache einen Be-trag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen
werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren
Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

4.3 Soweit nicht anders vereinbart, wird im Falle der Rickgabe der erhaltenen Ware in ein gezahlter Kaufpreis
umgehend, spatestens innerhalb von 3 Werktagen nach Erhalt der Ware in vertragsgemaflem Zustand im Wege der
RucklUberweisung erstattet.

5. Preise

5.1 Unsere angegebenen Preise sind Inklusivpreise in EUR und enthalten die jeweils glltige gesetzliche
Mehrwertsteuer der Bundesrepublik Deutschland. Dies gilt auch fir Bestellungen aus dem EU-Ausland.

5.2 Bei Lieferungen ins Ausland aufRerhalb der EU weisen wir die enthaltene Mehrwertsteuer der Bundesrepublik
Deutschland auf der Rechnung gesondert aus.

6. Versandkosten
6.1 Bestellungen zur Auslieferung in die Bundesrepublik Deutschland erfolgen versandkostenfrei.
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6.2 Fur Bestellungen zur Auslieferung ins EU-Ausland und die Schweiz berechnen wir entsprechende Versandkosten
zuzuglich fur uns etwaig anfallender Zdlle.
Versandkosten sowie Zolle werden bei der Bestellung im Warenkorb gesondert ausgewiesen.

7. Zahlung und Versand

7.1 Die Auslieferung der bestellten Ware erfolgt gegen Vorauszahlung.

7.2 Nach versandfertiger Bereitstellung der bestellten Ware erhalten Sie zusammen mit der Versandbestatigung eine
Rechnung Uber die bestellte Ware.

7.3 Der Versand der bestellten Ware erfolgt umgehend, spatestens drei Arbeitstagetage nach vollstandigem Eingang
des Rechnungsbetrages bei pi.

7.4 Erfolgt ein Ausgleich der Rechnungssumme nicht innerhalb von 14 Tagen nach Absendung der Rechnung, ist pi
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Weitere gesetzliche Anspriche bleiben unberthrt.

7.5 Zahlungen von auslandischen Kreditinstituten kénnen kostenglnstiger abgewickelt werden, wenn auf der
Uberweisung die nachstehenden IBAN- und SWIFT-Codes unserer Bankverbindung angegeben sind:

IBAN-Code: DE95 7702 0070 0363 1117 77 SWIFT-Code (BIC): HYVEDEMM411

8. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zu deren vollstandiger Bezahlung Eigentum von pi.

9. Gewabhrleistung und Haftung

9.1 Jedwede Beschreibung unserer Produkte stellt eine reine Leistungsbeschreibung dar und beinhaltet keine
Garantie fur die Beschaffenheit des Vertragsgegenstandes, dessen Eignung fir einen bestimmten Zweck oder
dessen Haltbarkeit. Entsprechende Garantielbernahmen beduirfen in jedem Falle gesonderter und schriftlicher
Vereinbarung.

9.2 Im Falle eines Mangels kdnnen Sie Nacherfillung (Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung) verlangen.

Soweit die Nacherfullung fehlschlagt, kdnnen Sie im Falle eines nicht unerheblichen Mangels vom Vertrag
zurlcktreten oder den Kaufpreis mindern. Die Geltendmachung von Schadensersatz erfolgt ausschlie3lich nach
MaRgabe der nachfolgenden Ziffern 9.3 bis 9.6 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

9.3 Bei Vorsatz, Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei einer Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit haftet pi nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.4 Im Falle der Totung oder Verletzung eines Tieres haftet pi abweichend von Ziffer 9.3 ausschlieRlich im Falle von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.

9.5 Im Falle grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung von pi auf den Ersatz des typischerweise
vorhersehbaren Schadens; diese Beschrankung gilt nicht, soweit der Schaden durch leitende Angestellte von pi
verursacht wurde.

9.6 pi haftet nicht flir Schaden, welche infolge einfacher Fahrlassigkeit entstanden sind.

9.7 Im Falle der Nacherfullung durch Ersatzlieferung kann pi die Ersatzlieferung von der vorherigen Ricksendung der
mangelhaften Sache abhangig machen.

10. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

10.1 Eine Aufrechnung ist gegenlber pi nur mit rechtskraftig festgestellten oder von pi nicht bestrittenen Forderungen
zulassig.

10.2 Die Ausuibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist gegentber pi nur insoweit zulassig, als der eingewendete
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

11. Datenschutz

Weitergabe personenbezogener Informationen an Dritte:

pi verwendet lhre personenbezogenen Informationen zur Abwicklung von Proudktbestellungen nur innerhalb des
Online-Shops. Ohne |hr ausdrickliches Einverstandnis gibt pi lhre Daten nicht an Dritte weiter. Soweit wir gesetzlich
oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden wir lhre Daten an auskunftsberechtigte Stellen Gbermitteln.

12. Sonstiges

12.1 Erfullungsort fur Lieferungen und Leistungen von pi ist Lichtenfels. Unter Kaufleuten gilt als Gerichtsstand auch
fir Wechsel- und Scheckklagen sowie fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar und mittelbar ergebenden
Streitigkeiten sowie fur das gerichtliche Mahnverfahren der allgemeine Gerichtsstand von pi als vereinbart.

12.2 Die mit pi geschlossenen Vertrage unterliegen in allen Fallen, auch bei Auslandsberihrung, d.h. Bestellung aus
und/oder Lieferung in das Ausland, dem deutschen Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12.3 Soweit einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sind oder werden, so
wird hierdurch die Gltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Die Vertragspartner verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine Regelung zu ersetzen, die rechtlich
zulassig ist und dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung nach den Vorstellungen der Vertragspartner am
nachsten kommt.

Erganzend gilt das Gesetz.

Stand: 11.06.2010



